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VERBALE DI ACCORDO

Il giorno 10 dicembre 2012 si sono incontrate Roma Servizi per la Mobilita S.r.1.
e le Organizzazioni Sindacali:

FILT CGIL, FIT CISL, UILTRASPORTI e UGL TRASPORTI

PREMESSA

Il lavoro delle societa che forniscono servizi ai cittadini — utenti deve essere riorganizzato in modo
da soddisfare i clienti finali cittadini — utenti per quanto attiene alla rapidita, qualita ed efficacia dei
servizi offerti.

Questo processo coinvolge in modo diretto la SO SEI e l'organizzazione del lavoro della Famiglia
Professionale 1 e la Famiglia Professionale 2.

Per quanto riguarda la Famiglia Professionale 2, I'esigenza & resa ancor pil urgente dalla
necessita di riorganizzare l'intero sistema di gestione della mobilita turistica, aggiornando un
modello attuato per il Giubileo del 2000 e non pil adatto alle mutate condizioni della citta.

Occorre una riorganizzazione del lavoro in grado di coniugare sviluppo innovativo, tecnologia ed
efficienza del lavoro.

L'applicazione dell'accordo & condizionata dalla definitiva risoluzione da parte di Roma Capitale
relativamente all’'applicabilita a Roma Servizi per la Mobilitda di quanto previsto dal comma 1
dell'articolo 4 o dell'art. 9 della Legge n. 135/2012;

Le parti concordano quanto segue:

1. Con il presente accordo si da seguito all'accordo siglato in data 17 settembre 2012;

2. Il documento allegato costituisce parte integrante dell'accordo;

3. Per gli occupati della Famiglia Professionale 1 e 2 l'indennita di turno & pari a € 2,44; il valore
della performance & pari a € 96,00 mensili al lordo delle ritenute fiscali, dei contributi
previdenziali e non ricompreso nell'imponibile TFR; la over performance & pari al 20 % della
performance secondo le modalita previste nel documento allegato;

4, L'accordo decorrera dal giorno 21 dicembre 2012 e sara valido fino al 31 dicembre 2013; dopo
tre mesi di applicazione, a fine marzo 2013, verra effettuata una prima verifica congiunta per
eventuali misure correttive; la verifica sara ripetuta ogni tre mesi, giugno ed settembre 2013;

5. Entro il 31 dicembre p.v., sara simulato, in un’ apposita riunione tecnica con i componenti del
Comitato di Gestione e Monitoraggio, il funzionamento dell'applicativo informatico per la
gestione dell’accordo;
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6. Il monitoraggio dell'accordo sara permanente ed effettuato congiuntamente dal Comitato di
Gestione e Monitoraggio e dai rappresentanti sindacali che saranno successivamente
individuati e comunicati dalle O0.SS. all'Azienda.

7. Si conferma quanto previsto nell'ultimo paragrafo del punto 3 dell'accordo siglato in data 17

settembre u.s. ultimo capoverso.

oma Bervizi pepta Mobilita S.r.l. FILT CGIL .
Coedn o Gaaso\Q_
ety -

FIT CISL
b [
e
‘ A RTI
(Y i *’
A
; }B‘ 1
/ UGL TRASPORTI
[
QM@ (A

AR



5
ﬁ% 1 WWN @ x )@ T 2102 21quiaoip 0}

Z 3 L ATYNOISSIH0¥d VITOINVAH - 13S "O'S

OQAODIV 11V OLYOITIV

IS3LNIS 1d OLNIINNDO0A




‘121}S1IN} SNQ 1I9p BLIS||0JJU0D IP BlIAIJE Ul 8SJ0SI
Ip obaidwi ||e pa Ipas aungje Ip auoizezziewolne,||je elapadoid Is Z "Joid ‘we
el Jad ‘eAnelado eaul ejobuis Jad oAla1qo 1uoize ayoduioads osiaAel)e ‘aljjou]

ouloiwni4{ Xogoju| o
JuIod Y99y € ©
US| Xogoju| o
Ip 1ZIAISS B B}eSSala)ul g 9|BU0ISSajold eljbiwe e] uod aiapadoid ouessasau I

(2102'60°2L 2 2L02°€0°'80 ‘LLOZ'80 -1 ‘LLOZ90°60 ‘L1L0Z 20’60 l[epusize
IpJoooE ‘A) 1jesopisuodl eib neys ouos IAjezziueblo madse 116 (8210 Moeg
9 Jajua) Jorjuo) ‘@21 juold) | °8jeuoissajold elbiwe e| auanie ojuenb Jad

'JUOIZBWIOU| © 1ZIAISS BAlRZZIUBRBIQ BIN)INIS B|[ep ojeuoizun)
auoizezzjuebiou eun apasaid IS ‘OploddE||ep ©SjedieA || UOD BzZua180D U|

ajeuoizuny auoizezziuebiory




‘INIJ}e ET ouueles xoq |au ijuasald 1iojesado 1|9 "o0o1jggnd [e a)sodsu ajjep

BlIAlIsadwa) e|jop ojiyo.id || 0}}0S 0}IUIO) OIZIAISS [8p Ojuswelolbiw o esene

Ip 1dwa} 1ep suoiznpu eun eljuasuod o}sanb :ojjeuods opuooes einuady

(o166BWOd |1 Z @ euEW

| Z) v :opaboid |p oLeuSIS Oj|ouU LIBSS908U alojelado |uin} oJewnN O

(o166uswod |1 Z & euBW B| 2) ¥ :ljenje alojesado 1uIn} oJowNN O

:€10g oreuuab ,| |eg »

INIINY3 1 XO9g




‘ojuswelbbauuep sjuspIAS Ip WSS ISeD Ul Uou as aJojesado ||op
OjJUSAJIS}UL| \JO}SaIYoll eBiES UOU @ oOjowal ep aseb ouueles aulyodcew o7

Isseoul 1|6ap e)joa2e.
e|jop oJib || ojezziuebiol eies szuabise 8] ajeoylIdA 8 1UIN} IAONU 18P BUOIZUN) U] A

INd ouJn} un @ NV
luin} enp ns ojeuosiad [ap olpisaid Uod 0O'QZ 210 dj|e 00'Q @40 Sj|Ep OAIE :BljaINy A

(0€°¥1 @lle 00°8 ©||ep Y ouJn} 091un un ns ajeuosiad [op olpisald uod QQ'{| 8.0
8le 00’8 2.0 3j|ep OAljje o||ajods) euluaine Ip 49 |t ossaid daw | ‘U sauoize|ejsuj o

(eeuosiad |ep olpisaid ou) ojowwely spuod Ip 49 |1 ossaid dew z ‘u auolze||ejsu| »

(o166L1awod
Il | © eujew e| ¢) # :opeboid Ip oLeUSIS Oj|Bu Liessaoau aJiojesado uin} oJsWNN A

(o16Buswod |1 ¢ @ eumew g §) / :ljenje aiojelado 1uin} oJawnn A

:€10g oleuusb | |eQ

LNIOd MO3HD




'X0q [9p BliIAjeIado e| BJesapISuooll eies €10z 249000 .| |ed

ONIJINNI4 X048




‘anbul| a||ap ezuaosouo? e| eunyuoddo 9 ‘usiuens

I

lJ0}esodo UOD 0JJBJUOD UN OLIBSSSD8U OPUSSSa ‘ojuenb ul G| oJjeweled

ojuswelpenbul| u0D 8lualeod @ 031saIyol  sjeuoissejoid  ojiyosd ||

A S

‘ouJoIb |e eslosIl g UOD elIeIO BSOS Ip @ale ljediould g @

9A8.( BISOS Ip 8aJe g|ns olpisaid || aparaid awibal e eanelsado Isajodi

‘oueld |eu ajoues sjobal ajjap onedsi
I 8JeJndisse [p auly |B ‘BpeliS NS 0]|0JJU0D Ip BWASJSIS || aJejuswalioul
ouessa0au aualll IS ‘(Bles 9 B § Bp BuoIZzeZzZIIsusW o ajle] a|lep

ojuswine) eonsuN} elyjiqow 1p ajobal aaonu sjj@p 840BIA ul Blenud jled

VId3ITITOdLNOD I OIZINY3S




"B1I8||0U00 IP BJIAIE 9] Jod © 4D 1ep 1uin)
IAonu 1e opoddel Ul LIB 19p SUOISIASI UOD [JUBJUOD OJUSWIEBSISA/B)000.) A

9jeuosiad |ap auoizewlo) A
‘INlJeJado juswinils »
.OJusweuoizues |ap ejijlepow
.B113]|0JJUO? B||ap el)ijlepow A
.2In}}aAolne 8||ap auoizezz||ijn A
‘alpenbs a|jep auoizisodwoo A

‘B 9JusweAlelal
E119]|0J3U0D Ip 8ipenbs g|jap aAljesado B)ijepowW 8] a)Iuljep OUUBLIBA ‘ZL0Z
SIqWadIp OZ |l OJjud 8ISALIOSOJOS EBp 021UD8) 0pJodde ojisodde uoH

VIid3dT10dLNOD
I 3HAdVYNOS 3717130 VLIAILLLY




(Z1L0Z 2iqweyes /| [op OpJo22E Bp SW09) swij-||ny

BIAIJIE UOD Lojelado 1|6 ajusweAisnjose BlUUSPUI B|je 81a1100U02 ouossod A

‘eAunibbe ejiuuspul.un Ip auoiznglel
B| 8Jussuod aouewlopad JaAo ||op ojuswibunibbel || anusw ‘esuewlopad
Bllep @ auolzeuin} e||sp oypadsu |[ep Oleulwlalep © BlUUSPUL|IBP

2JoJeA || ‘aouewoyiad JaAo @ asuewopad ((ZL0Z'60° /L |2P OpJ0d2E,||9p

Suoizeol|dde |le aiepeooe Jad) auoizeudn} ejjep opadsil :OJEDIpUl € A

¢ 4 1'40¥dd 'INV4 — VLINNIANI INOIZINId3d




N

aouewJolad ejsp
810|BA |3p %0T

OLN3IWIONNIDOVY
10 VIN90Ss

FONVINYOH3d
43N0

"BLIBUIPJORJ]S B1IUUSPUL||SP %0T |8
11ed auojzelolg5ew Ip 210[eA un OuBUIWIRIBP Y2 BHARINPOo.d Ip LI03RIIpUI BP BIIULDP

‘11eJOAB| 0JZIAJSS 1P 1UIN) 1B Buoiziodoud Ul BJRINSIW BUBIA Z *JOid ‘Wed
B| J2d 3J1UsW ‘9}|OAS BIIAINE IP O|2A]] || OPUOISS BIRJINSIW BUSIA T 'JOid "wed e| sad

3S3W |aU ‘@SBQ 2UOIZE[DI1D B] OPUOIDS ‘I|IGEIOAR| [UIN] D 13RJOAR| JUIN] BJ) 01i0ddel

‘JONVINHO4YH3d HIANO
‘JINVINYO4YH3d
‘ale|os
-ANOIZVNYNL OL13dSIY
0 %06 >
%08 %66 - %06
%001 %001
OLNNI9OVY MIgVHOAYT
WV1INNIGNI,TI3a INYNL / ILYHOAY1
JHOTVA INYNL 0LY0dd VY

® 0

2 VLINN3ANI

5 JIVNLNIDYId =

< OLN3NIONNIDOVY %001

3

am OLNIWIONNIDOYYH

om. I1a vII90s
FJDONVINHO44¥3d

¢ 3 | '40dd "AV4 — ITVHINIO VINIHOS




"OAINLICO,||9p oluswibunibbel 1p ljlenjuasiad aJ) e ajeloosse

S0SE} 8} Ul SSIAIPPNS ouueles OjuswuLB Ip alfos 8 A

‘ale|os asaw
|JoU ‘eseq SuOIzeo10 B] Opu0ISS ‘I|IqeIOAB| 1UIN) 3 IJEIOAE]

luin} eJ} ouoddes |ep ojep @ SuOIZBUIN} IP BJUSIOIYS0D || A

¢ 34 | 40d¥d 'NV4 — INOIZVNYNL OLL3dSIY




‘oJ)sab a1ewelyo 1p ajjenb e @ ajei0AR] syoneld
Ip eibojodn e|je auoizeas ui einjesad Ip BWSISIS UN Ojejope

RIS JOJUS) J0BUOD |I © 20O Yoeg |I ‘ool ol |1 sad

‘1}eJoAg| OI1ZIAIBS 1P 1UINy | Jad BlRIpBW ‘S)|jOAS B)IAIE

ol|Iop ojisusw ewwos ejje ued s souewlopad ejep 8JOjEA |

\0




/Ipuodas QT e aloladns ejeinp 13UsAL
mmem__._u 9] 0U0.4J02u0d ‘einjesad ejjap aJo|eA Jad 2113598 ajewelyd ey opoddel

einjesad e||ap 2J40|eA Jad ajesone| ayoneld esy oyiodde.

114 00'8T - OE'ET
S¢ SY'ET-00'8
JLNITVAINDI
1LILS39 3LVIAIVIHD | H3L1N3D 1DVINOD

Od3WNN

0€

ou.ln} oJajul

ILNTTVAIND3
A1VHOAV]
JHIILYYdd OHIWNN

301440 Xdvd

0z 0E'9T - 0E'ET
T4 SP'ET - 0E'8
ILNITVAINDA
JLVHOAYT 321440 LNOY4

JHIILYYd OH3INNN

| '40¥d ‘INV4 — IONVINHO4d3d

3111539 I1VIAVIHDO OY3INNN
‘ILNITVAINDI FHOLLVYd O¥3INNN

%00T

OLN3IWIDNNIDOYY
10 ¥IN50s

ADNVYINHO4H3d




‘@ouewlousd

eljep owswibunibbed || Jad auoiziuyap ejjau ojessijeid aIojeA |e
o)jadsil sjeloAe| ayoijeld Ip oJswinU |9p SjeluSWSIoUl SJOJBA UN

OJejjope eJes ‘9010 Yoeg ul souewoad JaA0 ||ap 0jodjed | jad

‘0}JOAS SJUSWE}BIOU0D 0J0AR| |e ojeuoddel Jajuel) 10.1u0)
9 90O U0I4 1UIN} 18U OJOAB| Ip auoizeisod ejjau eliAlelado

Ip odwse} |ep Oleulwldlep © souewiopad JSA0||Sp BI0jeA ||

A




P

00 b < 00'8T - 0E°ET WOF T < 0£'9T - 0E°ET
{0€ 8] a1310) 0T suewsopad eyjap
w00 ,8< SYET - 008 WOE W < SY'ET - 0£°8 8401eA |9p %0T
LLNTTIYAINDI
Y LALLYY3d MLIAL
@ oA ho ¥ILNID LOVINOD ILVHOAV 301440 Ovs <M o.”_ﬂwmo 191440 LINOY4
IHILLYHA ONINNN

OLNIFNIDNNIDDYYH
1a YITHos

FINVINEOIHId
HIAO




eZUDsaId

BZU3Sa.d

ouplwniy Ip ojux
xog |1 ossaid ouan]

Ouln} B [3eJ|0J3U0D SNq QE<

ouJny e 13eJj0J3u0d snq 0Z<

eLIdjjo4juo)
IP OIZIAIBS
ossaad ouinj

115U JU=WINoop
I9p auoissiwe |p einpadold gjsu
2404J2 UNSsau + 3|IsuawWl auoizejuodipual
BJ|au 04n3 Z -/+ Ip 0JJWoU0I3 01edS

S

Ip ednpadold ejjau LoD 7 Xew

+ |ISUBLL SUOJZEIUODIPUDI BJ|3U 0INg

-/+ 1P OAIUNSUOD B 0JILIOUCIS OLeS

julod
}oay)) ossaad oudnyg

810 G'9 NS 210 G |p ejRINSIW BYAMY

§'9 Ns a0 §'p Ip ejRINSIW YAIY

lulwia] 1p ojug
xog |1 ossaid oudn}]

[EE SJUBULIOMR 19A0

2OURWLIOLIDG |

¢ 40¥dd 'NV4d — JONVINHO4d3d
d3A0 3 SONVINHOL4YAd VENSIN




e

souewlopad ejjap %0z :eouewlopad JaAQ ‘¢

00°96 3 :@0uUew.lolBad A

ouJn} Ip ejluuspul suoizezziuowly |

¢ 41 40dd 'Nv4
VLINNZANI 3773d OJINONOJ3 FHOTVA




mobilita
ROMA ©

VERBALE DI ACCORDO

Il giorno 10 dicembre 2012 si sono incontrate Roma Servizi per la Mobilita S.r.l.
e I'Organizzazione Sindacale:

SUL CT e FAST CONFSAL

PREMESSA

Il lavoro delle societa che forniscono servizi ai cittadini — utenti deve essere riorganizzato in modo
da soddisfare i clienti finali cittadini — utenti per quanto attiene alla rapidita, qualita ed efficacia dei
servizi offerti.

Questo processo coinvolge in modo diretto la SO SEI e l'organizzazione del lavoro della Famiglia
Professionale 1 e la Famiglia Professionale 2.

Per quanto riguarda la Famiglia Professionale 2, I'esigenza & resa ancor pit urgente dalla
necessita di riorganizzare l'intero sistema di gestione della mobilitd turistica, aggiornando un
modello attuato per il Giubileo del 2000 e non pil adatto alle mutate condizioni della citta.

Occorre una riorganizzazione del lavoro in grado di coniugare sviluppo innovativo, tecnologia ed
efficienza del lavoro.

L'applicazione dell’'accordo & condizionata dalla definitiva risoluzione da parte di Roma Capitale
relativamente all'applicabilita a Roma Servizi per la Mobilita di quanto previsto dal comma 1
dellarticolo 4 o dell'art. 9 della Legge n. 135/2012;

Le parti concordano quanto segue:

1. Con il presente accordo si da seguito all'accordo siglato in data 17 settembre 2012;

2. Il documento allegato costituisce parte integrante dell’'accordo;

3. Per gli occupati della Famiglia Professionale 1 e 2 l'indennita di turno & pari a € 2,44, il valore
della performance & pari a € 96,00 mensili al lordo delle ritenute fiscali, dei contributi
previdenziali e non ricompreso nellimponibile TFR; la over performance & pari al 20 % della
performance secondo le modalita previste nel documento allegato;

4. L'accordo decorrera dal giorno 21 dicembre 2012 e sara valido fino al 31 dicembre 2013; dopo
tre mesi di applicazione, a fine marzo 2013, verra effettuata una prima verifica congiunta per
eventuali misure correttive; la verifica sara ripetuta ogni tre mesi, giugno ed settembre 2013;

5. Entro il 31 dicembre p.v., sara simulato, in un’ apposita riunione tecnica con i componenti del
Comitato di Gestione e Monitoraggio, il funzionamento dell'applicativo informatico per la

gestione dell'accordo;

A Lz W
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6. Il monitoraggio dell'accordo sara permanente ed effettuato congiuntamente dal Comitato di
Gestione e Monitoraggio e dai rappresentanti sindacali che saranno successivamente
individuati e comunicati dalle OO.SS. all'Azienda.

7. Si conferma quanto previsto nellultimo paragrafo del punto 3 dell'accordo siglato in data 17
settembre u.s. ultimo capoverso.

Roma Servizi per la Mobilita S.r.l.
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VERBALE DI ACCORDO

Il giorno 10 dicembre 2012 si sono incontrate Roma Servizi per la Mobilita S.r.|.
e 'Organizzazione Sindacale:

FAISA CISAL

PREMESSA

Il lavoro delle societa che forniscono servizi ai cittadini — utenti deve essere riorganizzato in modo
da soddisfare i clienti finali cittadini — utenti per quanto attiene alla rapidita, qualita ed efficacia dei
servizi offerti.

Questo processo coinvolge in modo diretto la SO SEI e l'organizzazione del lavoro della Famiglia
Professionale 1 e la Famiglia Professionale 2.

Per quanto riguarda la Famiglia Professionale 2, I'esigenza & resa ancor pill urgente dalla
necessita di riorganizzare l'intero sistema di gestione della mobilita turistica, aggiornando un
modello attuato per il Giubileo del 2000 e non pil adatto alle mutate condizioni della citta.

Occorre una riorganizzazione del lavoro in grado di coniugare sviluppo innovativo, tecnologia ed
efficienza del lavoro.

L'applicazione dell'accordo e condizionata dalla definitiva risoluzione da parte di Roma Capitale
relativamente all'applicabilita a Roma Servizi per la Mobilita di quanto previsto dal comma 1
dell'articolo 4 o dell'art. 9 della Legge n. 135/2012;

Le parti concordano quanto segue:

1. Con il presente accordo si da seguito all'accordo siglato in data 17 settembre 2012;

2. Il documento allegato costituisce parte integrante dell’accordo;

3. Per gli occupati della Famiglia Professionale 1 e 2 I'indennita di turno & pari a € 2,44; il valore
della performance & pari a € 96,00 mensili al lordo delle ritenute fiscali, dei contributi
previdenziali e non ricompreso nell'imponibile TFR; la over performance & pari al 20 % della
performance secondo le modalita previste nel documento allegato;

4. L'accordo decorrera dal giorno 21 dicembre 2012 e sara valido fino al 31 dicembre 2013; dopo
tre mesi di applicazione, a fine marzo 2013, verra effettuata una prima verifica congiunta per
eventuali misure correttive; la verifica sara ripetuta ogni tre mesi, giugno ed settembre 2013;

5. Entro il 31 dicembre p.v., sara simulato, in un' apposita riunione tecnica con i componenti del
Comitato di Gestione e Monitoraggio, il funzionamento dell'applicativo informatico per la

gestione dell'accordo; >

y7 ‘//f‘*% v



mobilita

6. Il monitoraggio dell'accordo sara permanente ed effettuato congiuntamente dal Comitato di
Gestione e Monitoraggio e dai rappresentanti sindacali che saranno successivamente
individuati e comunicati dalle 00.SS. all’Azienda.

7. Si conferma quanto previsto nell'ultimo paragrafo del punto 3 dellaccordo siglato in data 17

settembre u.s. ultimo capoverso.

SHRSC SR WA
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