VERBALE DI ACCORDO RELATIVO ALLA RIORGANIZZAZIONE DELLA FAMIGLIA PROFESSIONALE 1 —

S.0. PERMESSI, INFORMAZIONI, SERVIZ!

Addi 8 marzo 2012 presso la sede di Roma Servizi per la Mobilita Srl, si sono incontrati:
Roma Servizi per la Mobilita Srl
e

le rappresentanze delle Organizzazioni Sindacali di FILT CGIL, FIT CISL, UILTRASPORTI e UGL
TRASPORTI

Visto

* Yaccordo ATAC relative al’Armonizzazione Contrattuale del’11.07.2006;

* l'accordo ATAC del 22 maggio 2009 relativo alla riorganizzazione della U.O. Servizi, Permessi ed
Informazioni:

* laccordo relativo alla riorganizzazione e allo sviluppo della S.O. PIS del 9 febbraio 2011 e del 9
giugno 2011;

° laccordo relativo all'organizzazione dei turni del personale della S.0. PIS del 1° agosto 2011

Premesso

° che, in riferimento agli accordi citati, sono state istituite le due Famiglie Professionali (1 e 2) e, nel
contempo, attuati i nuovi turni di lavoro all'interno della SO PIS;

° che la ciclazione (a scalare su base settimanale) & stata modulata sulla base del numero delle
risorse effettivamente impiegate nelle due Famiglie Professionali, mantenendo flessibilitd ed
omogeneita nelle sedi e negli orari di lavoro;

* che, allinterno della Famiglia Professionale 1, il servizio & attivo con la seguente articolazione oraria:
Front Office dal lunedi al venerdi orario 8.30 - 16.30; Back Office dal lunedi al venerdi orario ore
9.00/9.30 — 17.30/18.00; infine, Contact Center dal lunedi al sabato orario 8.00 - 20.00;

> che il servizio offerto dal Contact Center (Numero Unico 06 — 57003) & comunque attivo tutti i giorni,
24 h su 24 h, con l'ausilio di un fornitore esterno che fornisce informazioni di primo livello sul TPL
tutti i giorni, 24 h su 24 h e provvede, altresl, agli altri servizi di competenza dell’Agenzia negli orari

o

di chiusura del Contact Center;



mobilita

Rt

° che, durante il periodo di monitoraggio degli accordi citati, 'Azienda ha verificato le modalita di
utilizzo delle risorse impiegate e le richieste di integrazione di personale da un servizio operativo
alfaltro all'interno della SO PIS;

Considerato

° che, in data 29 dicembre u.s., I'Azienda ha presentato alle predette Organizzazioni Sindacali un

progetto di riorganizzazione della Famiglia Professionale 1 nel quale si propone un utilizzo delle

risorse piu efficace ed efficiente, anche in relazione alia domanda da soddisfare;

che tale progetto prevede una razionalizzazione del servizio svolto direttamente dal Contact Center

€ regolato con una ciclazione dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle ore 18.00;

che il fornitore esterno continuera a fornire esclusivamente informazioni di primo livello sul TPL e

sugli altri servizi di competenza dell’Agenzia negli orari di chiusura del Contact Center;

* che gli orari di servizio previsti per il Front Office rimangono invariati;

°  che gli orari di servizio previsti per il Back Office vengono rimodulati dal funedi al giovedi dalle ore
9.30/10.00 alle ore 18.00/18.30 e il venerdi dalle ore 9.30/10.00 alle ore 17.00/17.30;

* che l'approvazione del progetto citato determinera la ridefinizione del numero complessivo di risorse
necessarie per la Famiglia Professionale 1

° che, nel medesimo progetto, si propone, altresi, una modalita operativa di regolamentazione delle

procedure di integrazione del personale da un servizio operativo all'altro strutturata in maniera chiara

e trasparente;

che le integrazioni di personale possano avvenire tra qualunque servizio operativo della Famiglia

Professionale 1 (Front Office, Back Office e Contact Center) per non meno di 3 ore;

* che é prevista un'ulteriore attivita formativa relativa alle tematiche taxi e ncc in collaborazione con

personale specializzato del Dipartimento Mobilita e trasporti del’ Amministrazione Comunale;

tutto cio premesso e considerato, le parti convengono :

di sottoscrivere il presente accordo relativo alia riorganizzazione della Famiglia Professionale 1 della
Struttura Organizzativa PIS come da documento allegato che e parte integrante dell'accordo stesso.
La giornata di lavoro al Front Office, da turno o ad integrazione (in questo caso non meno di tre ore),
sara valutata il doppio sul calcolo della presenza da Premio di Risultato. La certificazione per
Putilizzo di ogni risorsa in turno o ad integrazione, sara redatta mensilmente a firma del
Responsabile della UO e della SO e trasmessa a SO PLG per le regolazioni contabili.

(o,
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Le parti si impegnano ad incontrarsi per la verifica del progetto entro 60 gg. dalla data di avio del
piano.

Il trasferimento delle 6 risorse previste nel documento allegato avverra entro e non olftre il 20 aprile
2012. Nel caso si presentassero condizioni e sviluppi straordinari e non prevedibili che alterassero le
condizioni del piano, le parti concordano di ricontrattare I'accordo stesso.

La data di avvio del presente piano & prevista a partire dal 26 marzo 2012.

Per a Servizi per la Mobilita S.r.l. per FILT CGIL

Coedeen, Coscla

' A
Per FIT C jt,
L =L
Pér NILTRASPOR

Per UGL TRASPORTI
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mobilita
ROMA

VERBALE DI ACCORDO RELATIVO ALLA RIORGANIZZAZIONE DELLA FAMIGLIA PROFESSIONALE 1 -

S.0. PERMESSI, INFORMAZIONI, SERVIZI

Addi 8 marzo 2012 presso la sede di Roma Servizi per la Mobilita Srl, si sono incontrati:

Roma Servizi per la Mobilita Sri
e

le rappresentanze delle Organizzazioni Sindacali di FAISA CISAL

Visto
* laccordo ATAC relativo all’Armonizzazione Contrattuale dell’11.07.2006;
» faccordo ATAC del 22 maggio 2009 relativo alla riorganizzazione della U.Q. Servizi, Permessi ed
Informazioni;
* laccordo relativo alla riorganizzazione e allo sviluppo della S.0. PIS del 9 febbraio 2011 e del 9
giugno 2011;
* laccordo relativo all’'organizzazione dei turni del personale della S.0. PIS del 1° agosto 2011;
Premesso

che, in riferimento agli accordi citati, sono state istituite le due Famiglie Professionali (1 e 2) e, nel
contempo, attuati i nuovi turni di lavoro all'interno della SO PIS;

che la ciclazione (a scalare su base settimanale) & stata modulata sulla base del numero delle
risorse effettivamente impiegate nelle due Famiglie Professionali, mantenendo flessibilita ed
omogeneita nelle sedi e negli orari di lavoro;

che, allinterno della Famiglia Professionale 1, il servizio € attivo con la seguente articolazione oraria:
Front Office dal lunedi al venerdi orario 8.30 - 16.30; Back Office dal lunedi al venerdi orario ore
9.00/9.30 - 17.30/18.00; infine, Contact Center dal luned! al sabato orario 8.00 - 20.00;

che il servizio offerto dal Contact Center (Numero Unico 06 — 57003) € comunque attivo tutti i giorni,
24 h su 24 h, con l'ausilio di un fornitore esterno che fornisce informazioni di primo livello sul TPL
tutti i giorni, 24 h su 24 h e provvede, altresi, agli altri servizi di competenza dell’Agenzia negli orari
di chiusura del Contact Center;

JI
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* che, durante il periodo di monitoraggio degli accordi citati, 'Azienda ha verificato le modalita di
utilizzo delle risorse impiegate e le richieste di integrazione di personale da un servizio operativo
all’altro all'interno della SO PIS;

Considerato

* che, in data 29 dicembre u.s., I'Azienda ha presentato alle predette Organizzazioni Sindacali un
progetto di riorganizzazione della Famiglia Professionale 1 nel quale si propone un utilizzo delle
risorse piu efficace ed efficiente, anche in relazione alla domanda da soddisfare;

* che tale progetto prevede una razionalizzazione del servizio svolto direttamente dal Contact Center
e regolato con una ciclazione dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle ore 18.00;

* che il fornitore esterno continuera a fornire esclusivamente informazioni di primo livello sul TPL e
sugli altri servizi di competenza dell’Agenzia negli orari di chiusura del Contact Center;

* che gli orari di servizio previsti per il Front Office rimangono invariati;

* che gli orari di servizio previsti per il Back Office vengono rimodulati dal lunedi al giovedi dalle ore
9.30/10.00 alle ore 18.00/18.30 e il venerdi dalle ore 9.30/10.00 alle ore 17.00/17.30;

* che l'approvazione del progetto citato determinera la ridefinizione del numero complessivo di risorse
necessarie per la Famiglia Professionale 1;

* che, nel medesimo progetto, si propone, altresi, una modalita operativa di regolamentazione delle
procedure di integrazione del personale da un servizio operativo all’altro strutturata in maniera chiara
e trasparente;

* che le integrazioni di personale possano avvenire tra qualunque servizio operativo della Famiglia
Professionale 1 (Front Office, Back Office e Contact Center) per non meno di 3 ore;

* che & prevista un'ulteriore attivita formativa relativa alle tematiche taxi e ncc in collaborazione con

personale specializzato del Dipartimento Mobilita e trasporti dell’ Amministrazione Comunale;

tutto cid premesso e considerato, le parti convengono :

di sottoscrivere il presente accordo relativo alla riorganizzazione della Famiglia Professionale 1 della

Struttura Organizzativa PIS come da documento allegato che & parte integrante dell'accordo stesso.

La giornata di lavoro al Front Office, da turno o ad integrazione (in questo caso non meno di tre ore),
sara valutata il doppio sul calcolo della presenza da Premio di Risultato. La certificazione per
l'utilizzo di ogni risorsa in turno o ad integrazione, sara redatta mensilmente a firma del

Responsabile della UO e della SO e trasmessa a SO PLG per le regol7zioni contabili. %)-\)\

f 4RY
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Le parti si impegnano ad incontrarsi per la verifica del progetto entro 60 gg. dalla data di awio del

piano.

Il trasferimento delle 6 risorse previste nel documento allegato avverra entro e non oltre il 20 aprile
2012. Nel caso si presentassero condizioni e sviluppi straordinari e non prevedibili che alterassero le

condizioni del piano, le parti concordano di ricontrattare I'accordo stesso.

La data di avvio del presente piano & prevista a partire dal 26 marzo 2012.




).,W\m/ ZL Siep

N
¢l0Z oieigged

ﬁ
m@ s
.




.__“ o NS 210
USWIOp B & ¥ 810 e 00’0 ©I0 ayep oleqes t '00'8 @0 gje 000z
910 QJep Ipisusa e psun; |ep (‘008 ‘xBy BHIIGBSID U0D suosiad ‘B1s0Q

NS [uoizewioul "s9) eizusby jjop ezuS18dWOD 10 1ZIAISS 11)Be

7& NS 810 $g 1uloib 1 mn1 14 L Ins ojjeay owid 1p IUOIZEBULIOUls

:21e0ipul ounbos
IP BHEPOW o opuooes eunme sudold e abjoas 8U0 ‘(vdg aieo3 vlonos g
SlUdlWenyIe) OUIRISe Bl0IBIOgR|00 Un PE OlzIAJes |8 OlUBWIEPYE 18D 210
€ '¥Z NS 8lo $z w0l | mm oAne enbuniwios 9 £0045°90 02lun osewnp ||

00°0¢ ®10 8jfe 008 810 9jep oleqES
1€ [PBUNT [Bp oAmle O1ZIAISS | ‘olepusize JRJUD]) 10BIUOY [B sluswelRoynads
susiie  oenb uad ‘epensid Sld  '0O'S eep uoesedo IZINIS
P oddnjias oje o suolzezziuelbiol eje oaeel fedepuIs 1uoizezziuelin
O © BUIIOW B} Jed 1zialeg eLIOY eizuoby,| =& onuosonos OpI0oDE




‘O1eDeidw] ©SI0SH ID 0JOWINU || OLULBPL BIISA IZIAISS | i Jed

OO0 Moegd |l 1ad 8 8ol
16 1feleAUl 808AUl OUUBLBUILY

"

oI |1 Jed psinald olzIAles 1D Lelo |

% 0 =

TR
BOIUBLIOD €] "oleqes || Z ns 80 +Z o ljelie) 1uioib 18U g 810 o8 00°'81
810 8[[BD 8UOIUO0J8[8] |UOIZBULIOLU] OIOSR| 1D BHAITE,] OUISISE QI0ULLIO}
e OPUBPIIE © 008l @40 8lje 00’8 ©I0 9jjep IpJeUsp B |peun
[ep euJoILl BUAILE %ﬁm_%@%x ' S[epuUBIZE I8JUSTY 10BIUOT) 041S0U
m@mﬁmmg:@mgémwmmmmuxmmt%@%%hmmm& ,Q,mm«w




QLN Ul 8810814

o)efiviyd Ip 0lBUADG

FOI440 INOHS ] omsavenne | LT 51000 yova 81 6 Z
0£E] o0°el
0E'9L| "} 301390 MOV« 7| oms venme fooe 8 8l L
[Ty W Ny
EES et oung
oogL| Iu 008 einyady
le

FIIH40 MOVa / 301440 INOUA

ojenyy olelg

OWiny vl aslosiy

e

e

“'%;
i

00°81] . 01440 Movd - =) Oz Ve L] 00 st 2
0e9L
0E9L " JOI4H40 HOVE 1| oomavenve - foos 51 L
Gir) Sl
BSI0S ouwing
0081 M\ ‘ o008 BInpady
0e

A3140 MOV / 301440 INOYHS

mﬁmuw‘w




Ll oes

SO0 WG

QINVHS Yenvd ~ o

6 Gl

008l :
. 0eEt o0st
0£°86t : MOE&GKO.Q@ OZNVH VSV WIND: : ; : *QQ.m
[T Ned NY
281081y oulng
0081 _' I_ 008 einyady
12 .
| onaboud Ip oliBUDg dFINID LOVINGD
OUINY Ul 981051y
el Z
08k 1 Hoos gt 3
a8I03IH ouin g
000 ~| 4 cos BInLady
Lé _
Sjeniiy o1mg HEINID LOVINOD

OLINY U 9SI0SIY
ek LR, S W B 5 5
et % L g e
sy . 1 G 7 :
e st Bt m # ﬂmm. o B e W ¢




- 000e/oeeL i - §L0Z/000Z | S¥EL/0CEL 3 81 oddniy

- 0002/ 08¢EL - - SL0Z/000e | svel/oest g 81 oddnig

i 0002/ 0EEL - - SL02/0002 | s¥ei/ocel g 21 oddnig

- 00'0Z/08El - - SL'02/0002 | SvEL/O0EEL £ 91 oddnig

- GLPL/GY . - - 0E¥L/SL ¥l 008/5t'2 £ §1 oddnig

= SLyL/Sy ) - - QEVL/GL'pL 008/ st £ vl oddnig

- GLvL/sy 2 - - 08/ GLpL 008/ 672 g £l oodnig

- SLvL/GH/ - - 0EvL /Sl 008764 £ zl oddnin

- SLvL/SE . - - 0E'vL/Sipt 008/ 6y g L oddnin
0EEL/00eL - OB LL/QEGL-00€EL7006 0E'9L/08EL 008L/08 L1 0E'6/006 g 0} oddnin
0E'EL/00EL - 082170891 -00€L/006 0e91 /08¢l 08L/ 0L 0E6/006 g 6 oddnin
0gel/o0el - 08 LL/0E9L-00€L/ 006 0£91/08¢El 008L/08/¢ 086/006 t 8 oddnigy
gEeL/00eL - 082L/08GL-00EL/ 006 0E9L/08¢€t DO'BL/OELL 0E6/008 £ £ oddnig
0ECL/00EL - CELL/0E9L-00€L/008 0881 /0881 008L/0821 0E8/006 £ 9 oddnig
Stpl/Gyel - 089t/8L b1 SY'EL/ 008 00'LL/ 0801 0E8/008 £ § oddnin
SLvL/ShCL - OE0L/GLpL SPEL/ 008 004170891 02'8/008 v i oddnur
GivL/SyEl . 05'91/5L ¥ SYEL/ 008 00 L1708 91 0E8/008 £ ¢ oddnig
Givl/eyet - 0E'9L/61 b1 SYeL/008 004L/0E9L 0£8/00g £ ¢ oddnin
GLyL/ev el - 0£8L/8LvlL SYEL/00g 00£1/0E9] 0£'8/00'8 g foddnm ™|

(ossosogip LTI {ossssozip IR {ossanoz ip QiU ouir au) owny orzi ﬁowm&mmo
OZNVHd VSNYd 810 U039 B3e199/e0] ol1210 Uey oj2l05 ) QHEIB 10D 0}2j03|8D) L fzjly i
HILNIO LOVINOD 301440 MOvE 301440 LNOHA PHEIO ErOSE) | BLRIO BIOSEY | 1p OtewnU
QHOAYTIC 3Q3S V1TV OLLIdSIH VALLVHOAVT VUAILLY, T30 VIEVEHO ViDSy ﬁ
FLOE OLSODYy 02

ANOIZYNUr

R,

R

o

= w&@wunm zcal W3 X s
ol B v &afW
e : 2 5

b YAV NI OLLIHOS0LIOS Oau
LLYTIEG OFSYLLEg I

W mw T ,&.@ﬁ MMW
W R W e T meell sl

i ﬂﬁm%m ”

B bud
Ay

W

N

5

JY NOJ YIVAOHddY
i




owiny oudoid i ouueteiziui 71 9 | 101 Hdnig e pusuou

ARIUST 10BIUC ] [op Bijeuoizuny BReLI00 B] slopsunad jod VIECEDTS

i

edde pojpredo |

VO'LL/0E 0L 2lieio vjose] gljsu
15 ‘g1 940 siE ouy
108 BANBIONE] 810 GE ajjop
Ipisusa jep 23RUIOIB BlOS B9

CHBUSH [BU ‘940 / 1P OIZIAISE 1D OLIBIC JIBD SUDIZBISPISUOD U

GiplL/arel SYEL/ Grs SLOL /G L 0E'9: /st OB/ Spa m_m.w Py L oaa.?_ﬂ
d\”.&.
SLYL/Sbel SEE /S SL'SL/SL bl oTeL /Sl gL OB/ Go s MM £ 51 nddnig
SivL/Geg) SUEL/ St s SL'OL /St b oE'OL/SLeL oo'e/ sre Wmm” e st oddmin|
SLEL/SreL SEEL/Gbs SL9L/SLwL DERL/ L)L 008/ SF L mm € #L oddnig
SLws fGve StEL S Grs SL'SL /gLl 0E'SL faL YL 00'B/ eb 2 mw_. > g1 oddnig
oEEL / 00e!L oogL /one. OOEL f 088 OE'gL /008 0o oL /o8 | mmp e 21 eddnin
CEEL /00 el OBl /oSl 0oL/ OES og'Et /oot QGO /086G s £ 11 oddrig
.Q.Hw. N
OE'EL / DOEL oo'gL /o oco'EL /086 oE'BL /008 000k / Q6 m”mm e ot addnig
ce'sL/oGeL Nommmw\\nwmm.ﬂ o oL/ oE el 0Bl /0081 00 0L/ 0E'e mw e & oddmn
- =]
OBEL /00EL muommmwx\ﬂnmmmﬂ. oR'eL /oggt DEBl/ocEL 0001/ 0nE m...mw £ g oddnin
OB'EL /001 PRI 0E'9L /oeel OE'EL /0081 00t/ 08’6 mm £ £ oddnig
SLweL /sl 0B'9L/ GL b SRl oos 0oLy f oL os'g/ ooe mmww £ o oddnin
Sie L/ gbEL OT'OL/SL P GEEL/ 00 oLl /08 BL OE'® / 0O’ m..m e S oddmis
SLPL/Seet QE'9L / GivL S+ 'EL/ 00'R 0oL/ 08D o8/ oon mm & v oddnig
SLBL/Gret GLYL /G L SEEL /00 0oLl /oEel oc's/ 008 mm £ g eddmnn
SLvL / SrEl DE'DL/SL L Sv'ElL/ooe oO'LL /o et oe'B 7 0DE mm £ z oddmin
=
FL¥L /G EL 029t / Si pL S EL/one Q0L /OB 9L oS8/ o0e m..m B € L oddnrg
OZNYHG WSAYd alurape hwwwwu”w%u.w"n.ﬁ_:uv @it uwwwmﬂuhu_m?__cuﬁﬂ LTI nmwwwwucuwu.mmsou_as QLLING Buy QLU Ozl tiojesado olesadn
HBLNID LOV.LNGS HOIHAO MOvE IDNHAD LNO S BlLBIO OSE) 2RO BIDSE) BUOIZEDIUSER|D 1P Ciswnu

FITIVNOISSTEAOHd VITEHAY A

WLLIC I

i

ol

WOER LA

VINEHOS - OLLEOD0HG 10 OldyNTD

= 7 & _—

el

%ﬁ&wm &

]

e
i

Y
i




00N 1Bl Blesiba.
suoizenys gljap suUozBINIEA
eAelal gjep oynbes B ‘siopnes
Ip eiusigiey /O ip ejiqesuodssy
[ep  Blsaiyoil  enbunwios  giioa
wuiny nsenb 1o Led ousuye olewiny
un 1eue) Jorjuoy i @ 80140 JUo. I
ossa.d aiousiuew sod Blenme BLSA
eUYo euoizeibour p BIS8IyoL B

"BJUBIDIE
Oizinies  un p suoizeboie e
11Bssso0U I ng

Ip o18uINU fI O)BLIOdL! © Blloge] BljaN

HILNID LOVINOQD

€l

Bl

21440 LNOHd

sliqipeassd uou £e H01440 ¥ove A ONHNL
FA ] HO1440 INOHA
A4 gl HIELNED LOVLINOD

ajiqipensid uou 8l 3440 HMOvg WY ONHNL

ILUIW UL 1D oJaluny

newueiBoud
LNy 1P oaewny

b ITVNOISSHA0Hd VINDINYH

'BLIESSROBU BPUBI B] BZUSIN |Op BpUBL
Uiny 1p elpuenb vun eleas

% mﬁ%% Bl © [l ijienb & auoueju |
0SED [BU BlBAIIE Bl eV Sld "O'S Blep inesado 1z

IZINIDS | B1 U

mmlm mw
eiba;

Gp
1




DO NOBY . Reibay .
Q0 1etQ

8010 U0

191U87) 10B1L0T G 181U80) 1081U0N *0ze ey,

04 J8dQ
80110 U0 4

mcopwmw@wwcg. mCDmthmme.

SOIL0 oBd

Og J8dp

IBIUB T 10800

Eabsicsers

9P © B3I 10U [9p BYAINE el1epaid o] 0SIOA S80I OB |8 OIZIAISS

ui Licielsdo ybe %&@% oibbew e1s81uol BlIgA m%ﬁﬁm@wgm Blueppns

B] 8Y0 BZZ|j0d! IS ‘BpUBLIOD BljOp 2uonsed eleipsuww mm 91JOA QUOS
‘SO0 MoBg [BU BUsIAAE OluEND Ip BZUSlENID B JBUa) 1080 [8U 8
SO0 1UOIH |8U 8}JOAS BlIAIIE 8] 8YD Opkl |ap ‘0Jad ‘euo Nw JBPIsSU00 Ul

OlZines anbunenb e @Mm@ﬁm: 919880 ouurjiod juoizeibelul

INLLYHEAO IZIAES

B maey we S T S, T B B
Mw EE INW mme m‘_ MW % mﬂ S, M.ww,@%w n%www rﬁ.ﬁz&mm >
L= & &ﬁw ol Gl Bl w mM )

uoissejoid eybiwe4 gjjep mﬁm@mmm@

o]

&




2ieui b

jiE @I ip ip m,‘wmmm&@ﬁmm Of @ gUOjZeio0 =4 m,&,wwmhmm B opoul i “Qb&m_‘m@mmﬁ DiFINIBg SIUSISLID Un
w@ww LNy e hm‘wmkmm.w&w oURssod ﬁm&m‘mm.&m giziAles un Ui fifed Ol L wwm.m\wmumm m‘%ﬁwm‘mmﬁmﬁ mm.% B0 CLOUEISDISLOD mwmuﬁwm&hm.
IBI® Ouos ABIUE B0 | 0SI8A O DL 04 11 05184 SO HIBZ jep mﬁm.&_wm.wmm%tm P elAfLIE 2 dad BUCIZBISID 27
29<-0%CL B¢ <-0¢L 2'%
H'E <821 2'9<-a%¢L £ Z1 oddnug g9 Iy g oddnin
PR gE<-yEi Y9
Vg<-0)i YE<-01) T
VE<-GLL VE<-g L) € 11 oddnig ANQIZYHDT NI g% £ g oddnin
V'E<-ylL YE<-YiL - I s
Ty <001 g1 <000 R —— 5
g§L< 901 Dy <-gel £ 01 oddnup INQIZYI0ID” g7 g ¥ oddnig
% <-y0L gL <ol : e
>t
€ § oddnin a%F > £ oddnig
HILLNEO LOVINGD 150 INOIZVEDI NI . v'E
YOS VTV LLYNILSEQ ONGONIA WY ONENL & g oddnin X
AN BOI440 ANOYS TV Wd M| 0IZIAHIS g9 ) g cddnin
W OUNIDTOAS *OddNED 130 LNINOINOT | Y'E
< L eddnin o't
21 £ { oddmin
Vi
Bod VILYSSIOAN oHnos
ONHOID € | ONHOID .2 | ONHOID .1 %Hﬁﬂ%: SJeuosiad Sl newweBoid
i o 1ap wruosse gp juadon WEE R
NOIZYHOZ LN Jad nredoos jusm B GIEHE ;
- BN}
INCIZYEDILNLTISO SNOIZY 10D WY OUINL - 30}440 LNOHY
i 1
WY OUINg - 391490 Sove FIVNOISSIAOH YITOINY4
FFTYNOISSHAOH VITDINY 4

Oizinies Ut sjeuosaed ep 1edos uou newwesSoid UL 8 U ~ 8OO 0L Ip BumBW owIng BHWEsS

UVLISUd4d0Hd

ma

INLIYHEAO IZIANER |yl ANCIZVHDILNLTIE0 vHALLAYIS

PR EEE o8 O B B o g
W;, U %HMM ?{.tm.w mww »f mﬁ%ﬂm m‘@wﬁm mmww_m_
g g %&w@ Sl S R




¥ b

Ui
B

1,

4

x‘f%
Sy,
%

a‘
L
B

it

i,
5 hfjagrgg

s
%%
e

i

i

la richiesta del Responsabile d

decorrere dal

Y

a Hizio a

L'integrazione avr

nNo a cessata esigenza,

lida

Y

d va

del Settore e sar

J.0. / Referente
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. _mobilita

VERBALE DI ACCORDO RELATIVO ALLA RIORGANIZZAZIONE DELLA FAMIGLIA PROFESSIONALE 1 —

S.0. PERMESSI, INFORMAZIONI, SERVIZI

Addi 8 marzo 2012 presso la sede di Roma Servizi per la Mobilita Srl, si sono incontrati:
Roma Servizi per la Mobilita Srl
e

le rappresentanze delle Organizzazioni Sindacali di SUL CT e FAST CONFSAL

Visto

* l'accordo ATAC relativo all’ Armonizzazione Contrattuale dell'11.07.2006;

* l'accordo ATAC del 22 maggio 2009 relativo alla riorganizzazione della U.O. Servizi, Permessi ed
informazioni;

* Tlaccordo relativo alla riorganizzazione e allo sviluppo della S.0. PIS del 9 febbraio 2011 e del 9
giugno 2011;

* Taccordo relativo all'organizzazione dei turni del personale della S.0. PIS del 1° agosto 2011;

Premesso

* che, in riferimento agli accordi citati, sono state istituite le due Famiglie Professionali (1 e 2) e, nel
contempo, attuati i nuovi turni di lavoro all'interno della SO PIS;

* che la ciclazione (a scalare su base settimanale) & stata modulata sulla base del numero delle
risorse effettivamente impiegate nelle due Famiglie Professionali, mantenendo flessibilita ed
omogeneita nelle sedi e negli orari di lavoro;

* che, all'interno della Famiglia Professionale 1, il servizio & attivo con la seguente articolazione oraria:
Front Office dal lunedi al venerdi orario 8.30 - 16.30; Back Office dal lunedi al venerdi orario ore
9.00/9.30 — 17.30/18.00; infine, Contact Center dal lunedi al sabato orario 8.00 - 20.00;

* che il servizio offerto dal Contact Center (Numero Unico 06 — 57003) & comunque attivo tutti i giorh
24 h su 24 h, con l'ausilio di un fornitore esterno che fornisce informazioni di primo livello sul TPL
tutti i giorni, 24 h su 24 h e provvede, altresi, agli altri servizi di competenza dell’Agenzia negli orari
di chiusura del Contact Center;




mobil
ROMA

¢ che, durante il periodo di monitoraggio degli accordi citati, 'Azienda ha verificato le modalita di
utilizzo delle risorse impiegate e le richieste di integrazione di personale da un servizio operativo
all’altro all’interno della SO PIS;

Considerato

* che, in data 29 dicembre u.s., 'Azienda ha presentato alle predette Organizzazioni Sindacali un
progetto di riorganizzazione della Famiglia Professionale 1 nel quale si propone un utilizzo delle
risorse piu efficace ed efficiente, anche in relazione alla domanda da soddisfare;

* che tale progetto prevede una razionalizzazione del servizio svolto direttamente dal Contact Center
e regolato con una ciclazione dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle ore 18.00;

* che il fornitore esterno continuera a fornire esclusivamente informazioni di primo livello sul TPL e
sugli altri servizi di competenza dell’Agenzia negli orari di chiusura del Contact Center;

* che gli orari di servizio previsti per il Front Office rimangono invariati;

* che gli orari di servizio previsti per il Back Office vengono rimodulati dal lunedi al giovedi dalle ore
9.30/10.00 alle ore 18.00/18.30 e il venerdi dalle ore 9.30/10.00 alle ore 17.00/17.30;

* che l'approvazione del progetto citato determinera la ridefinizione del numero complessivo di risorse
necessarie per la Famiglia Professionale 1;

* che, nel medesimo progetto, si propone, altresi, una modalitd operativa di regolamentazione delle
procedure di integrazione del personale da un servizio operativo all'altro strutturata in maniera chiara
e trasparente;

* che le integrazioni di personale possano avvenire tra qualunque servizio operativo della Famiglia
Professionale 1 (Front Office, Back Office e Contact Center) per non meno di 3 ore;

* che € prevista un'ulteriore attivita formativa relativa alle tematiche taxi e ncc in collaborazione con

personale specializzato del Dipartimento Mobilita e trasporti del’ Amministrazione Comunale;

tutto ¢id premesso e considerato, le parti convengono :

di sottoscrivere il presente accordo relativo alla riorganizzazione delia Famiglia Professionale 1 della
Struttura Organizzativa PIS come da documento allegato che & parte integrante dell’accordo stesso.

La giornata di lavoro al Front Office, da turno o ad integrazione (in questo caso non meno di tre ore),
sara valutata il doppio sul calcolo della presenza da Premio di Risultato. La certificazione per
l'utilizzo di ogni risorsa in turno o ad integrazione, sara redatta mensiimente a firma del

Responsabile della UO e della SO e trasmessa a SO PLG per le regolazioni contabili.
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Le parti si impegnano ad incontrarsi per la verifica del progetto entro 60 gg. dalla data di avvio del

piano.

Il trasferimento delle 6 risorse previste nel documento allegato avverra entro e non oltre il 20 aprile
2012. Nel caso si presentassero condizioni e sviluppi straordinari e non prevedibili che alterassero le

condizioni del piano, le parti concordano di ricontrattare I'accordo stesso.

La data di avvio del presente piano & prevista a partire dal 26 marzo 2012.

Per Roma Servizi per la Mobilita S.r.l.
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