FORMATO EUROPED
FER IL CURRICULUM
VITAE

| %]
INFORMAZIONI PERSONAL)

Nome  Enrico Sciara
Indirlzzo
Talefona
Cellulare

E-mail

CF
Stato cvile

Mazignalith
Dala di nascila

ESPERIENZA LAYORATIVA

Dall' Ordine di
Servizio n. 6 dal
20.10.2016 ad

oggl

*Nome eindinzzo  Agenzia Roma Servizi per a2 Mobilita - via Gaurice, 9 - Roma

del dalore di lavoro
 Tipo di azienda o Agenzia dofla mobilita del Comune di Roma

sellore
*Tipodiimpiege  Responsabile Strullura Crganizzativa Modeli di Mobllits, Integrazione Tariffada e

Euntrailq di Servizio

Da maggio 2016
i ottobre 2016
+ Nome @ indirizza Agenzia Roma Servizi per ia Mobilita - via Gaurico, 8 - Foma

del datore di lavarg

+ Tipe dh azienda o Agenzia della mobiita del Comune d Roma
sallare
+ Tipo di impiego Responsabile Strultura Otganizzativa Ferralranviano w Inlagrazone Tanltana e
Modale
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Principali mansion| o
rasponsabililg

Da marzo 2016
a maggio 2018
+ Nome @& indirizzo

del datore di tavaro
* Tipo di azienda o
sallore

* Tipo di Implego

Principall mansion|
e responsabilita

Da gennalo
2016 a febbraio
2016

+ Nome e indirizzg
del datore di lavoro
* Tipo di azenda o
sullon:

+ Tipo di impiego

Supportare ['Ammintstrazione Capitoling, anche pel rapporti con If Gruppo FS e
con gl allri gestor del servizi ferrovian e metropolitani, sia per quanto riguarda la
definiziona, la pianificazione e il moniloraggio della realizzazione dagl
Investiment! per lo sviluppo, il polenziamento o Fammodernamento infrastniliurale

@ lecnologico dalla rote e dei slstemi su ferro urbani @ metropolitani, sia nel
processo di progeftazione @ monltoragglo del servizl relativl ai sisterml su farro o,
In genera, @ guida vincolata urbani e metopolitani, wilizzando idonel sistemi

Informativi d| supporlo.
Studiare e valwlare politiche o siatemi tarilfar per Il TPL @ per gli allri servizi per la

mobiita,

ATAC SpA - via Pronestina, 45 - Roma
Azianda di gestione del trasporto pubblico locale del Camune di Roma

Direltora Metroferro

Assicurare la planificazione, gestione e conlrollo del servizio di lipo lerroviario e

melropolilano.
Assicurare la programmazione e l'altuazione dei processi di erogazione del servizio

di trasporto,
Asslcurara la conlormiléd alle disposizioni di legge vigenli nel pracesao del rasporto,
Garantire il controlio, Il moniloraggio @ la consuntivazione degli cbiellivi & standard

quali-quantitativi dei servizi programmati,
Curare, sulla base degll obiellivi indusiriali definili, la programmazione ordinaria e

slraordinaria dalle risorse necessane.

Pravvedere alla geslione defla disponibilita e plena elficienza del parco mezzl
melrofarroviario e dell'infrasiruliura metroferroviaria per lo svolgimento del servizio
Coordinare | respansablli dei vari presidi produttivi @ termtoriall,

ATAC SpA - via Pronasling, 45 - Rama
Aztendu di gustione del rasporto pubblico locale dal Gomune di Roma

Dirallore defla Direzione Panilicazions. Conbiallo & Coordinamento Pianl,
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Principali mansion)
e responsabilita’

Da gennaio
2010 a dicembre
2014

» Mome ¢ indirizzo
del datore di lavora
* [lpo di azlenda o
sellore

* Tipa di implego

Principall mansion
@ respangabilita

Da gennaio
2010 ad aprile
2013

 Nome ¢ indirizzo
del datore di lavorg
» Tipo ol azienda o
gsellore

» Tipar i impslago

Principah mangiani
& responsabliita

Agsicurane Mimplementazione e il moniteragalo del Plano Induslriale aziendale

sulla base delle srategie definile

Gurare la pradisposizione @ Mmplemaentazione del nuovi conlratli di servizio per |
seivizi di superficie e metrofarroviar, in conformita al modelll def cost standard,
Assicurare la programmazione degli investimenti @ degl Interventl straordinari di
metrapolilane e farrovle concesse coarentemente con | programmi d'esercizlo e

det plani di sviluppo strategico.

Curare fa planificazione, Il moniloragglo ed || controllo degll interventt glubilari,
Quale ralerents aziendale per il controflo analogo, asaleurare I monitaraggio
dugh standard di servizio del process! matrofarrovian,

Agenzia Roma Sarvizi per la Mobilitd - via Gaurico, 9 - Roma

Agenzia defla mobilitd del Comune di Roma

Responsabile Strullura Organizzativa Fermolranviaro @ Integrazione Tariffara e
Modale

Supportare 'Amministrazions Capilolina, anche nei rapporti con il Gruppo FS e
con gl alln gester del servizl ferrovian e matropalitani, sia per quanito riguarda la
definizione, la planificazione e il monlloraggio della realizzaziene degh investimenti
per lo sviluppo, Il polenziamento e 'ammademamenta infrastrutturale e
lecnalogico della rete @ dei sistemi u ferro urbani @ metrapalitani, sia nel
pracesso di progetlazione e monltoraggio del servizi relativi at sistemi su lerro e, i
genere, a gulda vincolata urbani e metropolitan, ulllizzando Idonel sistemi
informativi di supporlo.

Studlare e valutare poliliche e sistem tariffar par o TPL e per g aftri servizi per la

mobilita.

Agenzia Roma Sarvia per fa Mobilits - via Gaurico, % - Roma
Agenziz dalla mobilta del Comune di Roma

Amministralore Delegato dell'Agenzia

Mansioni e respansabilith connesse con il wolo di A.D
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Da ottobre 2009
a dicembre 2009

* Mome ¢ Indirizzo
del datore di lavoro
* Tipo di azienda o
sallore

* Tipo di impiego

Principali mansioni
@ responsabilita

Da novembre
2008 a ottobre
2008

Da agosto 2008
a settembre
2009

* Nome & indirizzo
del dalore di lavoro
» Tipe di azienda o
satlore

* Tipo diimplego

Principal mansiom
& fesponsabiiita

La Socletd ha rispeltato | parameli di eflicientamento e rduzione dal cosli prevish
dalla normaliva nazionale e richlest dalla proprield, realizzanda Wl gll impegni
pravist dal Cantratto di Servizio con Roma Capitale.

Roma Servizi per la Mobllita & stala cerlificata in qualita § 3011212010
relalivamente a "Progellazione, planificazione, supervisions, coordinameno e
controlfo dof processs inerenti fa mobilld privata e pubbitca, la mobiita merc), ia
logistica o la mobillta sostenibile @ ciclabile allintermo del Comune df Roma”

ATAC SpA ~ via Osliene 131, L - Roma
Agenzia della mobllitd del Comune di Roma
Responsabile B.U. Servizi per la Mobilith

Assicurare la coslituzione dell'Agenzia Roma Servizi per la Mobilith nef’ambilo
della nuova Governance del sistema del trasportl 8 Roma

MNominato con Decreto Ministerale n"220 del 6/11/2008 Componente della
Commissione Interministariale per 'esercizio ed il polenziamento di ferovie e di
altre linee di rasporto i regime di concessione ex lege 1221152

Trenltalia §.p.A.

Grugpe F.5.
Diratlore deffa Direzione Regionale Yeneto

Organizzare @ gestve clrca 1.800 dipendenti, 17.500.000 trenkm amo, 664
Irenigiomo su 1,133 km di inea, quatiro Impianti Manulentiv, 36 focomobive, 51
compless di mezzi leggen (TAF, Minuglio ece), 10 complessl Vivallo, 79 mezzi
diesel, 356 vellure, 4 Impiant del personale di scorta e bordo, 21 biglietiere ¢ 516
punh della rele di vendite. Avisre 1| progetto di nuove modefio di esercizio dei
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Dal luglio 2007
a sattembre
2009

» Nome e Indirizzo
del datore di lavero
+ Tipo di szlenda o
sellore

* Tipo di impiago

Principall manston
¢ respongabilits

Dal 2006 a
settembre 2009

» Nome e indirlzzo

del datore di lavoro
* Tipo di azlenda o
setlore

* Tipo di impiega

Principali mansioni
e regponsabilita

servia ferroviad regional con oran cadenzall e coordinall, Impostare la nuova gara
per | servizi Sviluppare ['nlegrazione lariffaria raglonale.

Unlone degil industriall di Roma

Elatlo all'unanimita Prasidenta della Sezione Tragporti Infrastiutture e Logistica

Presidente della Sezione Trasporli Infrastrulture e Logistica dell'Unione degll
Industriali di Roma - La Sezlone assocla oltre 60 Azlende trd lo principali del
Sallore Trasporti, oftre al Gruppo FS, Altalia, Aeropontl di Roma, Aulostrads per
I'talla @ operalor privali per un totale di 15.000 dipandenti,

Trenitalia S.p A,
Gruppa F S.
Responsabile Commerciale della Divislone Passeggeri Regionale

Responsabilita del coordinamento unzionale delle 21 Strullure Commerciall delle
Oirezionl Reglonali e Provinciall, assicura la gestione e programmazione
delloffarta ordinaria, la progeltazione oraria, assicura || condolidamento del
labbisogno del maleriale rolabile e le proposte dei relativi progetll di investimento
g I'ter aulorizzativo previsio. Assicura o sviluppo e la gestione del canali di
vendita & le politiche tariffarie o di pricing. Assicurare fo sviluppo dei sistemi di

 biglieltazione elettrenica,
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Dal 2006 al 2008

Dal settembre
2005 al 2006

* Name e indirizzo

dial datore di lavgro
* Tipo di azienda o
sellore

» Tipo di impiego

Principall mansion
& responsabilith

Da febbraio
2008 a
settembre 2006

 Noma e indirizzn
del datore di lavorg
« Tipa di azienda o
sellore

* Tipa di implegn

Principali mangioni
v responsabilita

Dal 1999 al 2008
» Noma e indinzzg
del datore di lavoro

+ Tipo di azienda o
sallorg

» Tipo di impiegy

Mominato Presidente del Consorzio Trasporli Integrato della Regione  Emilia

Romagna.
Il Consorzio coslituilo ra Tranitalla S.p.A., la FER Farrovie Emllia Romagna), IATC

(Azienda Consorziale Trasporti Regglo Emilla) e I'ATCM (Azlenda Trasporl

Consortite Modana),
Quale Prasidente del Consordo ha planificato la partecipazione @ predisposto gll

alli per la gara per lassegnazions della gestione del servizl feroviarl nella

Regione Emilla Romagna .
Il consorzio @ risullato vinellore della gara e ha avuto l'assegnazione del servizi

ferrovian o decomars dal 1 luglio 2008,
Il Consorzio ha la misslone df integrare |' esperienza e i processi industriall del

Consarziall per la gesllone di lulto quanto connesso alla gara,

Tranitalia &.p.A,
Gruppo F.S,

Direzione Generale Operaliva Passegger

Project Manager Progetlazione & manitoraggla cantrattl di servizio
Sistema indicator @ monitoraggio

Trenitalia 5.p.A.
Gruppo F.5.

Direzione Generale Operaliva BU Passegger Locale

Rusponsablle Gare e Conlralli i Servizo Coordinamenta Contralh di Servizio,

Tranitalia Sp A

Giruppn F .5,

Responsaltie Direslone Regionale | azio
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(e Selawa)



Principali marnsion
& responsabilila

Dal 2002

' Nome @ indirlzzo
del datore di lavorg
* Mansloni e
responsabilita

Da 2002 a 2006
* Nome e indirizzg
del datore di lavoro
* Principali Mansioni
@ responsabilita

Anno 2000

* Nome e indinizzo
del dalore di lavorg
» Tipo di azienda o
sellore

» Tipo di impiego

Rasponsabllita di organizzare e gestira 1800 dipendenti - 16,900 000 trent/km anno
- 790 laniigiome - 6.996000 viaggiatorikm frasportali giormo - 300,000 circa
viaggialorifglomo ~ 39 lecomolive 212 mezzl legger 316 carrozze - 1012 km d|
estensione lotale di linee servita - 37 bigllatiene geslite - 1.000 punll di wle vendita
aslerna, una Officing Manufenzione Maleriale Rolabile a Roma Smistamento |
Fnpianto df Formazione Trano fre Implanti del Personale di Condolta e lre Implanti

dal Parsonale di Scorla diffusi sul leqitoro reglonale.

Trenitalia 5.p.A - Divisione Trasporto Regionale Direzione Regionale Lazio

Rapprasentante per il Gruppo FS - Trenitalia S,p.A, presso Unione Industriali di
Roma - Sezione Trasporti

Trenitafia §.p.A, - Divisione Trasporto Regionale Direzione Reglonale Lazio

Prasidente del Consorzio Tren & Bus (cosliluilo da Trenilalia e Colral),
Il Consorzio ha ko scopo di progetlazione e geslione sisteml inlegrata di offeita

modale e tariffaria, predisposizions di piani per la rlevazions del fussi di lraffico,
analisi e maniloraggio della domanda, studi sullinnovazions lecnelogica, piani di

markeling promozione e comunicazione, progetli di inlegrazione dei processi
operativi, gestione integrazione lariffaria Melrebus),

Trenitalia S.p.A. - Divisione Trasporto Regionate Direzione Regionale Lazio

Gruppo F.S.

Responsabile della progeliazione, planilicazione, programmazione ¢ gestiona
Dell'offerta predisposta per il Giubileo & della definizione! gestione dei singoli piani
stravrdinad altivati in funzione dal parlicolarl evenli previsli nel corso dellintero

annn qiubilara.
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Dal 1995 al 1998

Anno 1998 -
2000
Tipo di fimpiego

1997

1986

19931994

Diratlore Generale del Consorzio Matiebus coslituilo tra Atac, Colral e FS,

Lo scopo del Consorzio era definire le proposte di larffe e utoll per Imegrazione
tariffana, la dislribuzione del loli, attivitd di verifica, gestione altivita di promozione
e comunicazione, evaziona del traffico, ripartizione degli introfti, contabllits o
rendicontaziona. l Consorzio ha operalo gestendo risorse distaccale dalle Azande

congsorzlale.

Responsablle del plano per la chiusura della finea FM3 S.Pietro - Cesano
(chiusura dispasta per la realizzazione degll intarventl infrastrutiurall di raddoppio
da Roma a Cesano ad eleltilicazione fino a Vilerbo per il Glubfleo del 2000},

Responsablle dell'vrgantzzazione e gestione della rete del senizi sostitulivi con
bus. | servizi sostitulivi lurono atlivall per la chiusura della linea ferroviara S.Pletro
Cesano e consislavano in 4 linee bus, 166 corse glomallere, 3,800 kmfgiome, 70
busiglomo e la dattivazione di una tratta lerroviara,

Partecipazione al lavoro di definizione di una proposta di aliribuzione del servizi
lerroviart di trasporto locale a seguilo dell'approvazione del D.Lvo 422/97, alle
Reglonl. La proposta divenne la base per la soltescrizione degli Accordi di

Pregramma Ira le Regioni e | Governo,

Componente del Comilalo Tecnico Scientifico per una “Melodologia per la
definlzione dei serdzi minimi del Lazo - Sperimentazions del bacine Aurelia”.

ASA Trasporto Metropolitano Regionale,
Responsabile dei Rapporli con le Istituzioni e e Reglon|,

Neffambllo delfaccorde solloscrilto in data 07.02.1994 Ira Comune di Roma,
Provincla di Roma, Reglone Lazio ed FS S.p.A., nomina a Vice Dirallore Generale
del Colral e Responsabile deffa Divisione Palrimonio & Servizi del Gruppo Alag -
Colral,

Piano di dismissione e wvalorizzazione palimoniale Cotral od Alac con la
reallzzazione del piano di olimlzzazione e logistica,

Collaboragione alla progeliazione del primo piano di ristillurazione della rele
Colral ed ATAC.

Aulore delle linee Guida per lintegrazione madate ferro-gomma dal sepizl di TPL
di Roma o del Lazio,

Membro del Comitale di Conlrollo per fapplicezione  della  Convenziong
METREBUS sutloscritta da Alac, Cotral e FS 5. pA

Reasponsabie dal Progeito di Inlegrazione Tariffaria a Zone della Reglone Lazo
Membn del Gruppo di verilica delfnlegrazione Tanffana ME TREBUS per contu di

Fagiviin F Comnigihan vl of
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1877-1993

FS SpA

Assegnazione alla Task Force alle dipandenze del Girettore Generale di Holding
F& SpA. per lalluazione del provvedimenti di natura (rasportislica o lariffaria
previsti dall'Accordo del 7.2.1984 (slituzione defle “FM", ferrovie melropolitane,
nuavo modeflo di esercizio del nodo di Roma e della rete lerroviarla reglonale,

integrazione taillfaria).

Respongabie, per conto di F.8. SpA, del Giuppo Tecnico sulle azioni in mataria ol
afferta di servizi ed integrazione (arfffaria, con fincatico di relazionare allo *Steering
Committea” costituilo per la gestiona dell'sccordo soltoscrilto il 7.2.94 Ira Comune

di Roma, Pravincla di Rama, Regione Lazlo e FS SpA

Responsablle  del  Gruppo  Tecnico  Interaziendale per la  Progellazione
dellinlegrazione Tariffaria a zone nella Reglone Lazio (gruppo composto da nove
membii, e per ciascuno azlenda, Alac, Colral @ F.5. S.p.A., costitullo su richiesta

del Comune di Roma e della Regione Lazio).

Gruppo Ferrovie delio Stato
Sarvizio Materiali @ Trazione, Servizio Approvvigionamenti, Dipanimento Controllo
di Gaslione, Area Siralegica di Alfari Trasporto Locale, Divisione Trasporto Locale.

W soltascritto, al sesst delia nomativa vigenle sulla privacy e riservalezza def dall personall, aulorizza futilzz
o Farchiviazione dei dall fornili nel presente cutriculm.

Roma, 31.10.2016

Dot. Enrico Sciara
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Curriculum vitae

F_abriz!u Riccer|

Titole o scuaie; jaurea di vecchio ordinamento.

Nome e indirizzo del datore di lavero: Roma Servizl per la Mobilita Srl - Via
di Vigna Murata, 60 - 00143 Roma, Societd con soclo unico soggetta alla
direzione e coordinamento dl Roma Canpitale.

Tipe di impieg

Attualmente as_.ynato aie auutl.  Lrganizzativa "Sistem| e Servizi per la
Mobilita” con I'incarico di coordinare ed effettuare tutte le attivita connesse
all'adozione e al monitoraggio/aggiornamento del sistema Informativo
territoriale (SIT): una banca datl cartografici digitali aggiornata In tempo reale,

In precedenza, dal 2010 al 2016, Responsabile del Servizio Prevenzione e
Protezione (Sezione Il - D.Lgs.81/08 e ss.mm.il.) interno di Roma Servizi per la
Mobilita 5rl e formatore qualificato In materia di salute e sicurezza sul lavoro,

in Atac S5pa - Via Prenestina, 45 - 00176 Roma (indirizzo attuale) Azienda per la
maobilitd, Societd con soclo unico soggetta alla direzione e coordinamento dl
Roma Capitale, dal 1990 al 1997 impliegato presso il Servizio Amministrazione e
Finanza, successivamente assegnato alla Funzione Innovazionl e Ricerche per |l
coordinamento delle attivita di sviluppo e gestione del SIT, anche attraverso la
scrittura di programmi per applicazioni GIS e CAD (fino al 2007), e infine
Addetto al Servizio Prevenzione e Protezione (finc al 2009),

Pubblicazioni: co-autore, assieme a Celli, Ruggerl e Giunta, del libro "Teoria e
tecniche delle pagine web", casa editrice Project.

Rivista MondoGIS (Luglio/Agosto 2004) Il rischio industriale e idrogeologico in
una applicazione dell'ATAC per la Prefettura di Roma”.

Rivista ESRI [talia news (autunno 2004) "ATAC: Il nuovo sistema di distribuzione
mappe su Internat”,

51 autorizza il trattamento dei dati personali per gii usl consentiti dal D, Lgs,
196/2003

Data dl compllazione Firma ' dipandente
i
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FORMATO EURGPED
PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZION| PERSONALI

Mame

Inciinezn
Tulefono

Fax

E-mal
Matonalith
Data d) nasein

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da - )
Nome o indiizza del datara & lavoro
v Tt N azlenada o satlorg

* Tipe di angeego
* Prncipiall mungloni @ respongabill

* Date (1o - n)
shoren o indirizz del daiore & lavon
* Tipu i azenda o seltors

* Ttz o mpeaga
* Principal mansgion) ¢ rasponsalalits

* Db o - oy
sl o ez del ditore ol e

iagara | o Laanite st vt g o
[ Chissirien Yerrsigew |

Glovanni Versace

[a hugho 2015 ad enpl
Rona Sarvet prer L Mabdith S.0.1, Vi ol Migna Murats 60, 00143 Roma

Societh con unico socw, myvasiita der compit relalv ol trasporin pubbiice locale ["TPLY), e
avedge b sua attoala m Tnaga del Comune di Roma

Repangabila U0, Mfan Genarall

Clrcgania zazeomg o grstions del sz generl

Programmadions ad orgamzzanions degh approssgoinamanti o propria comprstonia
Logistica,

Tudelis dal patimonio wzinndal

Privacy

PravanawiiaRaprassioms del lenamem i frddafil

Rapportl con e Forze dellOrding @ con bz Mot o sicinezza

Flaal Manager

Rosponsabie difla Cualts par T UNEEN 150 50012008,

Ciratlore dis confratl agsicuriim

O gl 2011 o lugiko 2015

Rama Serea par la Moblitd §.r ., Yia & Vigna Murata 60, 00143 Roma

Socleld con umeo soco. ¥eeslita did campli relaba o aspors putddico logala ('TPL'), che
pvolge la sua atwila i fvora dal Comidmie o Roma

Hepponsainle 0.0, Cedthenemmni, Sioureeza ¢ Risk

Ruspansabilie clly Quabta par 12 UNEN 150 2001 2008

Implementasons o geshone del procosse di indwidusaions o valutazone & il gh cuent che
polanzigimuntle  possana liuiee  negalivamente  sul atliedd azigndale (sch). o v dal
i bor nrwsnta it peace s dn geabions del ischio @ O contl

etirdzioni i polbiche @ indinzz i matons 3 groteziong daendabe attepveom ki dalindang o
epihionio v attivatly Fesastie it ol bty o olla slenrazza dal patimmaaio asendids

Carpnlesee Iy confommtd s normabied @ alle procedure aoemdal solla Prvacy

Hedmoons o geshons dal Budool doli Ut Cperatva

Rotecontie pur o agempimentt sully Prvacy

Fliit Mg
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* lipo di agienaa o sollare

* Tipo & impiego
* Principal mansiom o responsabbil

* Data (da - a)
e @ inditizio dal datarg & lavan
* Tipo o adionda o gettare

* Tipo i mplogo
* Princpall mansom ¢ rasponsabiity

* Date (da - a)

shharme & ek 7o del dalore di invero
* Tipo di azkenda o settare

* Tipo i imprego

* Principali mansion e responsatiiil

* Diata (da - 0)

*bioine @ dinzo diel dature o lovoro
* Tipo of azvenda o seltore

* Tipe d impiego

* Principrah mansion ¢ 1esponsabilith

* Date: (da i

oM o ndingio dul datores o3 Tavarg
v Thpo o authenis o sollone

* 10 i mnpiegga

* Primeyalt ivmasen & respansatibits

* (ot (il - &)
Mo ¢ indiizsn el dalsie o Bivein

* Figo ob alenidsy a sollor
* Dipr th wnprssggu

Pagrne & - Gapncidamn wiae o
{ Lhipaimes Yot |

SOekelk e e ook, sl dab cempll il § spono pubtiico ket (TPL'), che
svolge i sua attivith in Gavoro del Comune i Roma,

Responsabide Stall Risk Management & Quaklh

Individuaziong o defimdone dol profil @i dischio connoss alla condusone del busmess
agendule, o propostzons o azon proventive o comallive

Suiluppo ol adeguat conlroll, teemche B gostions 2 comportamaent argamizzilivi valli a tidurre ke
aspasizlan,

Gaghiema dil conlrath assicorabivi,

Privacy @ redaziono del Documento Programmiticn per ln Siearezza,

Prassichio dall svelozione @ modifica de processi, deflo procedure @ dot melodi i lavor, of foe o
finddars il cambiomanto organtzzativo vorso abietlivi o qualta, o effcocia ad ellcienza.
Coondimamanio dolls atbdn relatve alla corlificazions of qualita, garaniendan I mantenimenta
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